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RISCONTRO A RICHIESTA DI CHIARIMENTI N. 1 

 

Nell’ambito della procedura di cui all’oggetto, è giunta a questa 

Amministrazione una richiesta di chiarimenti da parte di un concorrente il 

quale, al fine di poter formulare correttamente la propria offerta chiede se, 

alla luce dell'art. 10 del Capitolato Speciale “REPORTISTICA E 

MONITORAGGIO”, sia obbligatoria ai fini della partecipazione, l'attivazione di 

un sistema informatico web-based dedicato.  

 

Risposta 

 

A mente dell’art. 10.2 del Capitolato:  

“10.2 L’Appaltatore dovrà attivare e rendere operativo, immediatamente 

dopo la stipula del contratto, un sistema informativo web-based, 

tramite il proprio sito web e/o area riservata-dedicata nell’ambito del 

medesimo”.  

Peraltro, a mente dell’art. 15, comma 3, del Disciplinare:  

“(…) il sistema di monitoraggio e ordine web-based di cui all’art. 10.2 del 

Capitolato dovrà essere reso operativo prima della stipula del contratto. 

Entro 15 giorni antecedenti alla stipula il RUP provvederà alla verifica 

della corretta operatività e della completezza e funzionalità dello stesso. 

La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito di tale 

verifica. In caso di ritardo ovvero di incompletezza o malfunzionamento 

nel corso del rapporto contrattuale l’Università potrà essere contestata la 

penale di cui al punto 13.1 del Capitolato”.  

Dal combinato disposto delle due disposizioni si evince che è parte 

integrante e imprescindibile delle prestazioni contrattuali la 

predisposizione tramite piattaforma web-based del servizio complesso 

costituito da: consultazione online del catalogo dei prodotti (con 

possibilità di visionarne l’immagine descrittiva il prezzo, l’unità di misura 

e le principali informazioni tecniche); controllo dello stato di evasione 

degli ordinativi; monitoraggio della consegna; gestire il budget 

(conteggio delle somme spese).  

Si precisa che i ridetti servizi possono essere offerti per il tramite di una 

pagina dedicata nell’ambito del sito (esistente) del fornitore, mediante 

fornitura di un sistema di credenziali ai Punti Ordinanti ed al 

Responsabile dell’Esecuzione per l’abilitazione al compimento delle 

operazioni di cui sopra, purché siano previste ed attivate tutte le 

funzionalità descritte, senza necessità di predisposizione di apposita 

‘piattaforma’ a sé stante.  
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